OBRAZAC ZA REKLAMACIJU
[bookmark: _GoBack]Ukoliko smatrate da proizvod koji ste kupili putem internet prodavnice Pikshop nije saobrazan ugovoru, da je oštećen, neispravan, pogrešno isporučen ili postoji drugi nedostatak, reklamaciju možete podneti popunjavanjem ovog obrasca.
PODACI O KUPCU
Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

PODACI O KUPOVINI
Broj porudžbine / računa:

Datum kupovine:

Datum prijema proizvoda:

Naziv proizvoda:

Šifra proizvoda, ukoliko je poznata:

RAZLOG REKLAMACIJE
Molimo vas da označite razlog reklamacije:
· Proizvod je neispravan
· Proizvod je oštećen prilikom isporuke
· Dostavljen je pogrešan proizvod
· Proizvod nije saobrazan opisu ili karakteristikama
· Nedostaje deo, oprema ili dokumentacija
· Proizvod je prestao pravilno da funkcioniše
· Drugo: ______________________________
OPIS PROBLEMA
Molimo vas da što detaljnije opišete problem sa proizvodom:




Kada ste prvi put uočili problem?

ŽELJENI NAČIN REŠAVANJA REKLAMACIJE
U skladu sa svojim zakonskim pravima, kupac može navesti željeni način rešavanja reklamacije:
· Popravka / otklanjanje nedostatka
· Zamena proizvoda
· Umanjenje cene
· Raskid ugovora i povraćaj novca
· Drugo: ______________________________
Napomena: Način rešavanja reklamacije zavisi od prirode i okolnosti konkretnog slučaja i primenljivih zakonskih uslova.
DOKUMENTACIJA / FOTOGRAFIJE
Ukoliko je moguće, uz reklamaciju dostavite fotografije ili video zapis koji prikazuju nedostatak, kao i fotografije ambalaže ukoliko je proizvod oštećen prilikom transporta.
Priložena dokumentacija:
· Fotografije proizvoda
· Fotografije ambalaže
· Video zapis
· Račun / drugi dokaz o kupovini
· Drugo: ______________________________
DODATNE NAPOMENE



IZJAVA KUPCA
Potvrđujem da su navedeni podaci tačni i da je opis problema dat prema mom najboljem saznanju.
Saglasan/na sam da se navedeni podaci koriste za potrebe obrade i rešavanja reklamacije, u skladu sa važećim propisima o zaštiti podataka o ličnosti.
Mesto i datum:

Ime i prezime kupca:

Potpis kupca (ukoliko se obrazac podnosi u papirnom obliku):


PODACI ZA SLANJE REKLAMACIJE
Popunjen obrazac možete poslati:
E-mail: 
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